
  
 

 

 
 
 
FORMACION PROFESIONAL: 
 
2003-2009   COLEGIO EXPERIMENTAL 24 DE MAYO: 
TITULO OBTENIDO:  BACHILLER EN CIENCIAS SOCIALES: 
 
2019    UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR 
TITULO OBTENIDO:  LICENCIADA EN TURISMO HISTORICO CULTURAL 
 
2019    ESCUELA SUPERIOR DE LAS FUERZAS ARMADAS 
NIVEL OBTENIDO:   SUFICIENCIA B2 INGLES 
 
CURSANDO ACTUALMENTE: ESCUELA POLITECNICA NACIONAL 
NIVEL APROBADO  SUFICIENCIA B1 INGLES 

 

EXPERIENCIA PROFESIONAL: 
 
RECIPLAST    SECRETARIA 
Abril 2021 – Noviembre 2021  
 
ACQUA BEACH   TELEOPERADORA, ATENCION AL CLIENTE 
Agosto 2022 – Enero 2023 

 
INFINITY WORLD LIFE  TELEOPERADORA, ATENCION AL CLIENTE 
Abril 2023 – Agosto 2023 

 
QUEST    TELEOPERADORA, ATENCION AL CLIENTE 
Agosto 2023 
 

FORMACION ADICIONAL: 
 

COMQUITO   > CURSO ONLINE DISEÑADOR DE OFERTA TURISTICA 
2019    > ANFITRION TURISTICO 
 
UNIVERSIDAD CENTRAL DEL  > II CONGRESO LATINOAMERICANO DE COMUNICACION Y  
ECUADOR   SOCIEDAD DIGITAL 
2013 - 2015    > SUFICIENCIA EN MANEJO DE HERRAMIENTAS INFORMATICAS 
 
UNIVERSIDAD DE   > INDICADORES SINTETICOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE CASO 
ESPECIALIDADES TURISTICAS MINDO 2019 
2019 (EXPOSITORA)     
 

 CARMEN JOHANNA VILLACRESES 

0987549155 

Quito 

32 años  

soltera 

johannavillacreses@hotmail.com 



  


