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PRACTICAS PRE PROFESIONALES SERVICIO COMUNITARIO
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS (SRI) MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
Milagro, Guayas SOCIAL (MIES)
Marzo — Abril, 2018 Guayaquil, Guayas
e Apoyo en atencion al cliente Septiembre - Octubre, 2022
e Asistencia a usuarios en el llenado de ¢ Orientacion a usuarios en Servicio al cliente

datos y tramites tributarios

- o e Coordinacion de citas para capacitaciones
e Gestidn y organizacién de documentos

a través de llamadas telefénicas

EMPRESA PUBLICA DE OBRAS, BIENES e Capacitaciones sobre contabilidad vy
Y SERVICIOS UG-EP marketing
Guayaquil, Guayas
Marzo — Mayo, 2023 e Gestion de documentos
¢ Seguimiento y control de pago de e Organizacion y apoyo en ferias de
proveedores ded
¢ Revision de saldos de cuentas por pagar emprendedores
e Gestion y digitalizacion de documentos
COMPETENCIAS Y HABILIDADES Microsoft Excel: Intermedio

_ _ > Funciones avanzadas: Intermedio
e Trabajo en equipo » Tablas dinamicas: Basico
» Adaptabilidad > Dashboard: Basico
e Aprendizaje continuo

¢ Responsabilidad
e Organizacion

e Liderazgo

e Comunicacion asertiva IDIOMA
e Servicio de atencion al cliente

Microsoft Word: Intermedio

Power Point: Intermedio

Inglés: Basico

CURSOS

Excel basico, medio y avanzado
Excel: Tablas dinamicas

Excel: Dashboard

Introduccién a Power Bl (en curso)

¢ Asistente de Recursos Humanos (en curso)
e Talento Humano: Seleccion del personal
e Talento Humano: Manual de puestos




